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DI SPONE FUNCI ONAM ENTO DE OFI CI NA DE ATENCI ON DE PUBLI CO DE LA DGWN, RESPECTO A
ELEMENTOS CONTROLADOS POR LA LEY N° 17.798

Nom 1.839 exenta.- Santiago, 12 de julio de 2023.
Vi st os:

1. Lo dispuesto en el articulo 103 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile.

2. Lo establecido en el DFL 1-19.653, del Mnisterio Secretaria General de |la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18. 575, Organica Constitucional de Bases General es de | a Admi nistraci 6n del Estado.

3. Lo sefalado en la Ley N° 19.880, que establece | as Bases de |os
Procedi mi entos que Rigen |l os Actos de | os Organos de | a Adm nistraci 6n del Estado.

4. Lo dispuesto en la ley N° 17.798, sobre "Control de Arnas" y su Regl anento
Conmpl enentari o, contenido en el decreto suprenmo N° 83 de 2008, del Mnisterio de
Def ensa Naci onal

5. La resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de |a Republica,
gue establ ece nornas sobre exenci 6n del tramite de toma de razoén

6. La resoluci6n exenta N° 12.208 publicada en el Diario Cficial el
04. May. 2023.

Consi der ando:

1. Que, es una obligaci 6n general para | os érganos de |a Adm nistraci én de
Est ado, otorgar respuestas oportunas respecto de las solicitudes que se les
present an

2. Que dicha obligaci 6n recae tanbi én respecto de | as respuestas que debe dar
esta Direcci 6n General de Movilizaci 6n Nacional (DGW) a |l as solicitudes de
aut ori zaci ones que se |le requieren en naterias relacionadas a la ley N 17.798,
detal l adas en el punto N° 6 de "Resuel vo"

3. Que se ha evidenciado por esta DGW, que actual nente |as activi dades
admi ni strativas en general, que desarrollan |as Autoridades Fiscalizadoras, presentan
denor as ocasi onadas tanto por |la gran cantidad de solicitudes recibidas en ellas conmp
por la limtada cantidad de personal que debe actuar frente a solicitudes que van
per manent ement e en aument o.

4. Que, la nodificacién realizada por el legislador a la Ley de Control de
Armas durante el afio 2022 a través de la ley N° 21.412 estableci 6, entre otros
canbi os, una mayor relevancia en materia de fiscalizacion en terreno de |os
el ement os control ados por ella.

5. Que la existencia de una mayor cantidad de lugares en | os cual es | os usuarios
de la Ley de Control de Arnmas pudieren presentar |las solicitudes de |as
aut ori zaci ones que requi eran, pernitird dismnuir el nanero de solicitudes que se
presentan ante cada Autoridad Fiscalizadora considerada individual mente.
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6. Que, ademés de lo anterior, la existencia de mas |ugares de presentaci 6n
de solicitudes permitird contar con mas personal encargado de darles respuesta,
dando mas fluidez al procedimento adm nistrativo y asimsno, |iberar a personal de
| as Autoridades Fiscalizadoras de actividades admi ni strativas para que puedan
dedi carse a la fiscalizacidn en terreno referida precedentenente.

7. Que, en articulo N° 10 del Reglanento de Vistos N° 4, se contenpla que le
corresponde a esta Direcci 6n CGeneral |a atenci 6n de publi co.

8. Las experiencias obtenidas producto de |a puesta en narcha de atencion a
publico en la oficina de conercio exterior y la intenci6n de aunentar |as
actuaciones a realizar en beneficio de |os usuarios de |la Ley de Control de Arnms.

Resuel vo

1. Derdgase |la resolucién N° 1.208 de 04. May. 2023.

2. Denoninese a partir de esta fecha conb "Oficina de Atenci6n a Pablico”

3. La oficina de Atencion a Pdblico de la DG@W, tendré un horario inicial |os
dias lunes, mércoles y viernes entre las 08.30 y hasta las 13.30 hrs., el que se
podréa nodificar a futuro segun | as actuaci ones requeri das.

4., Para ser atendidas en esta oficina | as personas naturales o juridicas
deberan previ anente reservar una hora de atencion en |l a web ww. dgm. cl, debi endo
ademas presentar toda |a docunmentaci 6n requerida segln | a actuaci 6n a reali zar

5. Las personas naturales o juridicas podran presentar estas solicitudes de
actuaci ones en |l a Autoridad Fiscalizadora correspondiente o en esta nueva ofici na,
segln su conveni enci a.

6. A partir de la publicacién en el Diario Oficial, esta oficina de atencién a
publico realizara | as actuaci ones contenpl adas en |l a Ley de Control de Arnas
correspondi entes tanto para personas juridicas o natural es:

a) Comercio exterior
1) Personas Juridicas, firma Director
2) Personas naturales, firnma Director

b) Actualizaci ones de datos

1) Copia de Padroén, firnma desatendi da.

2) Canbio de domcilio, firm desatendida

3) Correcci 6n de nonbres, firnma desatendi da.

4) Correcciones de caracteristicas técnicas de un arma de fuego, firm
desat endi da

5) Canbi os de representante |egal, responsable técnico, domicilio conercial
firm desat endi da

c) Autorizaciones de conpra

1) Munici 6n, firma desatendi da.

2) Partes, accesorios, dispositivos y piezas, firma desatendi da.

d) Renovaci ones de casas conerci al es, al macenes de expl osivos, féabricas,
consum dor habitual, mani pul adores, dentro del plazo de vigencia. Para estas
actuaci ones se debe remtir copia de la renovaci 6n a | as respecti vas AAFF para ser
archivadas en sus carpetas, firma desatendi da.

e) Permisos de transporte, firma desatendida

f) Acreditaciones. A futuro conforne disposiciones de detalle que emtira e
Departamento de Control de Arnas y Expl osivos (Decae)

g) GT para arnmas, firnma desatendida.

7. DETIC deberé& configurar |a base datos conforne a esta resolucion en | o que
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respecta a que la firma desatendida, |a que debera ser automatica en |as
actuaci ones detalladas en el Punto N° 6 de Resuelvo. En este sentido, se deberé
dejar con firnma desatendi da para todas |as AAFF, |la actuaci on referida en el Punto
6, Letra c), N° 2) Autorizaciones de Conpra de partes, piezas, accesorio0s,
di spositivos y piezas, en razén que esta actuaci 6n es para personas que se
encuentran con arnas inscritas.

8. DEF y DETIC deberéan nodificar el nonbre de la oficina, tanto el conprobante
de pago comp del centro de costos, de oficina de Conercio Exterior y Oficina de
At enci 6n al Publi co.

9. Conuni quese y archivese con sus antecedentes en el Departanento de Control
de Armas y Expl osivos. Déjese copia en el Centro de Mensajes. Publiquese en el
Diario Oficial.

Patricio Carrillo Abarzua, Ceneral de Brigada, Director Ceneral de
Movi | i zaci 6n Naci onal .
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