Aprueba bases administrativas, técnicas y
llama a licitacién publica para contratar el
servicio de Mantencion y Soporte para el
motor IBM INFORMIX DYNAMIC SERVER
Versién 12.10.FC4WE, para el afio 2018.

Santiago, B MY 2018

U {

RESOLUCION EXENTA

002219

VISTOS:

i P

EI DFL N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado.

La Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, y su Reglamento Complementario, aprobado mediante Decreto (H) N°250
de fecha 24.SEP.2004.

La Ley N°21.053 de presupuesto del Sector Publico para el 2018,

El Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Direccién General de Movilizacién

Nacional, Serie DNL N° 202, aprobado por Decreto Supremo (G) N° 246 de fecha
24 ENE.1990.

Las facultades delegadas para contratar que constan en Decreto MDN.SSG.Depto. |l
N° 79, Santiago, 18.0CT.2005.

La Resoluciéon N° 1.600 de 30.0CT.2008, de la Contraloria General de la Republica,
sobre Exencién de Tramite de Toma de Razén.

El Manual de adquisiciones de la DGMN del afio 2016.

La solicitud de adquisicion N°4108/69 de fecha 26 de Marzo de 2018, relacionada con la
consulta de requerimiento N° 117 de fecha 13 de Marzo de 2018.

Las bases administrativas, bases técnicas elaboradas por el Departamento Apoyo
Logistico de la DGMN y el DETIC.

CONSIDERANDO:

1.

La necesidad de la Direccion General de Movilizacién Nacional, de contratar el servicio
de Mantencion y Soporte para el motor IBM INFORMIX DYNAMIC SERVER Version
12.10.FC4WE, para el afio 2018.

2. Que el servicio requerido no se encuentra disponible en el catalogo de Convenios Marco,
siendo necesario licitar esta contratacion.

RESUELVO:

1. Autorizase la licitacion publica con el objeto de contratar el servicio de Mantencién y
Soporte para el motor IBM INFORMIX DYNAMIC SERVER Version 12.10.FC4WE, para
el afio 2018.

2. Apruébase las siguientes bases administrativas y técnicas para contratar el servicio

de Mantencion y Soporte para el motor IBM INFORMIX DYNAMIC SERVER Versién
12.10.FC4WE, para el afio 2018.



BASES ADMINISTRATIVAS

1. Antecedentes basicos del organismo demandante

Razén social Direccion General de Movilizacién Nacional (DGMN)
Unidad de compra DGMN, Departamento de Apoyo Logistico.

RUT 61.110.000-0

Direccion Vergara N° 262

Comuna Santiago

gReer?é?g IZ nalgq?:ij:icsign Regién Metropolitana

2. Antecedentes administrativos

Mantencién y Soporte para el motor IBM INFORMIX

INOIHONS dei 2 DYNAMIC SERVER Version 12.10.FCAWE 2018.

adquisiciéon

Obijeto de Ia La DGMN requiere contratar para el afio 2018, el servicio de
N Mantencion y Soporte para el motor IBM INFORMIX

GRPLEEIRCION DYNAMIC SERVER

Tipo de licitacién Licitacion publica entre 100 a 1000 UTM.

Etapas del proceso de

P En una etapa
aperturas econémicas P

Monto licitaciéon $7.200.000.- maximo disponible

Suscripcion de contrato | Se requerira suscripcién de contrato.

Debe ser aceptada dentro de los 2 dias corridos de
notificada en el portal. En el evento de no ser aceptada
dentro de ese plazo, se tendra por rechazada y se
procedera con la re adjudicacion.

De la orden de compra

Readjudicacion Si aplica, conforme sefialan bases

3. Etapas y plazos

Fecha de publicacion | 09 de Mayo de 2018 Hora 16:00
Fecha inicio de 09 de Mayo de 2018 Hora 16:01

reguntas
Fecha final de 14 de Mayo de 2018 B 17:00
preguntas
Fecha de publicacion 15 de Mayo de 2018 Bigirs 16:00
de respuestas
Fecha de cierre de 22 de Mayo de 2018 _
recepcion de ofertas e 1600
Fecha de acto de 22 de Mayo de 2018 - 16:01
apertura electronica :
Fecha de adjudicacion | 28 de Mayo de 2018 Hora 17:00

: En caso que no sea posible adjudicar en la fecha prevista

Observacion en estas bases, la DGMN publicara una nueva fecha en el

portal mercado publico para ello.

. Todos los plazos contemplados en estas bases son de dias
corridos, es decir, de lunes a domingo, a menos que se
sefnale lo contrario. Si un plazo venciere un dia sabado,
domingo o festivo, éste se prorrogara al dia siguiente habil.

Consideracion

Otras etapas y plazos

Fecha de entrega de | : No hay.
antecedentes fisicos

Tiempo estimado de |: 06 dias




evaluacion de ofertas

Fecha estimada de |: 30 dias.
firma del contrato
Visita a terreno NO APLICA | Fecha | | Hora |

4. Antecedentes para incluir en la oferta

a. Administrativos

Requisitos legales de participacion

Conforme a lo sefialado en los incisos 1° y 6° del Articulo 4
de la Ley N° 19.886, podran participar las personas
naturales o juridicas, inscritas o no en el registro de
proveedores del Estado.

Quedaran excluidos quienes, al momento de Ia
presentacion de la oferta, hayan sido condenados por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o condenados por delitos
concursales sefalados en el Cédigo Penal, dentro de los
anteriores dos afos a la presentacion de su oferta.

Ningun organo de la Administracion del Estado y de las
empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga
participacion, podra suscribir contratos administrativos de
provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575,
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, ni con sociedades de personas
de las que aquellos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que
aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades
andnimas abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con
los gerentes, administradores, representantes o directores
de cualquiera de las sociedades antedichas.

Para los efectos de dar cumplimiento a las normas legales
antes citadas, los oferentes deberan presentar una
declaracién jurada simple al momento de ofertar, con
antigledad no superior a 6 meses contados desde el
momento de la presentacién (punto 10. Requerimientos
técnicos y otras clausulas, declaraciones juradas), firmada
por el representante legal, en las que declaren no estar
afectos a las inhabilidades o incompatibilidades
mencionadas.

Antecedentes requeridos para ofertar
1) Oferentes no inscritos en el Registro Chile
Proveedores:
a) Si quien postula es persona natural:
e Declaracion jurada simple de no encontrarse
afecto a las inhabilidades del Art. 4 de la Ley
N° 19.886 (ver formato de declaraciones
juradas).
* Antecedentes técnicos (conforme lo sefalado
en la letra b. siguiente).
e Antecedentes econdmicos (conforme lo
senalado en la letra c. siguiente).
* Boleta de garantia de seriedad de la oferta,
vale vista, podliza de seguro electrénico o
certificado de fianza conforme lo sefalado en




el punto 8. “Garantia de seriedad de la oferta”.

b) Si quien postula es persona juridica:

e Declaracion jurada simple suscrita por el
Representante Legal, de no encontrarse afecto
a las inhabilidades del Articulo 4 de la Ley N°
19.886 (ver formato de declaraciones juradas).

e Antecedentes técnicos (conforme lo sefialado
en la letra b. siguiente).

e Antecedentes econdmicos (conforme lo
senalado en la letra c. siguiente).

* Boleta de garantia de seriedad de la oferta,
vale vista, pdliza de seguro electrénico o
certificado de fianza conforme lo sefialado en
el punto 8. “Garantia de seriedad de la oferta”.

2) Oferentes previamente inscritos y acreditados en el
registro Chile Proveedores:
e Antecedentes técnicos (conforme lo sefialado en el
punto 4. siguiente).
* Antecedentes econémicos (conforme lo sefialado
en el punto 4. siguiente).
e Declaracion jurada simple de no encontrarse
afecto a las inhabilidades del Art. 4 de la Ley N°
19.886 (ver formato de declaraciones Juradas).
» Boleta de garantia de seriedad de la oferta, vale
vista, podliza de seguro electrénico o certificado
de fianza conforme lo sefialado en el punto 8.
“Garantia de seriedad de la oferta”.

Nota aclaratoria: Tratandose de un oferente inscrito en Chile
Proveedores pero que no tuviere acreditada (escaneada) su
documentacion legal, o, estando publicada ésta no se
encontrare vigente, debera adjuntarla igualmente como si se
tratara de un proveedor no inscrito conforme lo solicitado en
el punto 4, nimero 1) letras a) o b), segun corresponda.

b. Técnicos

El oferente debe especificar en forma detallada su oferta en
el archivo técnico, entendiéndose por antecedentes
técnicos, la individualizacion y especificacion clara de la
oferta, describiendo la calidad y cantidad del producto o
servicio solicitado segun el caso. La oferta técnica debe
necesariamente incluir todos los requerimientos solicitados
en el punto 10. Requerimientos técnicos y otras clausulas,
Bases Técnicas.

c. Econdmicos

El oferente debe especificar en forma detallada su oferta en
el archivo economico, sefialando valores unitarios y
globales segun lo solicitado, en pesos chilenos, incluyendo
el valor “Neto” de la oferta y el “Total” si incluye impuestos.
Sin perjuicio que el Sistema de Informacién requiera
ingresar valores netos al momento de ofertar en el portal,
se aclara que el valor que la DGMN tomara en cuenta para
calificar en el item “Aspectos econémicos” es el valor total
de la oferta, en relacién a lo sefalado en el punto 7.
Montos, duracién y subcontratacion.




5. Requisitos para contratar al proveedor adjudicado

Del contrato

El contrato respectivo sera propuesto y/o coordinado por el
Depto. juridico de la DGMN, el cual debera quedar suscrito
dentro de un plazo maximo de 30 dias, contados desde la
notificacion de la adjudicacion en el Portal, para lo cual
el oferente adjudicado debera:
* Encontrarse debidamente inscrito en el Registro
Chile Proveedores a mas tardar en esta fecha, si no lo
estuviese al momento de ofertar, y acreditar su
constitucion legal en Chile si fuere persona juridica
extranjera.
» Ademas, debera acreditar mediante certificado
emitido por la autoridad competente o declaracién
jurada simple que no registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afnos. En caso de no
corresponder, indicar explicitamente dicha
circunstancia.
» Presentar una declaracion jurada simple suscrita
por el representante legal, en que declare que la
empresa no ha sido condenada a la pena contenida
en el articulo 8 N°2 de la Ley N° 20.393, esta es,
prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y
contratos con los organismos del estado (punto 10.
Requerimientos  técnicos y otras  clausulas,
Declaraciones juradas).
* Debera presentar la boleta de garantia bancaria de
fiel cumplimiento de contrato, por el 10% del monto
total contratado.
Si por causa imputable al adjudicatario, no presenta la
documentacion dentro del plazo indicado precedentemente,
podra la DGMN dejar sin efecto la adjudicacion anterior y
re-adjudicar esta licitacion al segundo mejor oferente o
llamar a una nueva propuesta publica, mediante resolucion
fundada, y sin perjuicio de poder hacer valer las acciones
legales que procedan y la boleta de garantia de seriedad de
la oferta.
Cualquier falta, descuido, error u omision del proponente
en la obtencién de la informacién, no lo releva de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente las dificultades
y los costos, para la eficiente y total ejecucién de los
servicios contratados, ni del cumplimiento de las
obligaciones que se deriven del contrato

b.

Documentacion
contractual

Todos los documentos que sean parte de este proceso se

entenderan que integran el respectivo contrato.

e Las presentes bases.

 Preguntas y respuestas aclaratorias emitidas a través
del sistema.

e El texto del contrato u orden de compra, segun sea el
caso.

» La oferta presentada por el proveedor y documentos
complementarios segun lo solicitado en las bases
técnicas.




6. Criterios de evaluacion

Factor % Observaciones
Aspectos Administrativos 10
Aspectos técnicos 60
Aspectos economicos 30
Total 100%

Montos, duracion y subcontratacién

Estimado en base a

Presupuesto disponible

Monto bruto

$7.200.000.-

Moneda

Peso Chileno

Observaciones

El valor permitido para ofertar en la presente licitacion es
de $ 7.200.000.- (siete millones doscientos mil pesos) IVA
incluido, considerando el valor comercial del mercado.

Plazo de pago

A 30 dias

Opciones de pago

Transferencia electrénica

Duracion del contrato

Contrato de ejecucion en el tiempo 12 meses

Nombre del responsable
del pago

Claudio Salas Bermudez (Jefe Depto. de Finanzas)

Email responsable de
Pago

dfza@dgmn.cl

Nombre responsable
contrato

Director General de Movilizaciéon Nacional

Email

logist@dgmn.cl

Garantias de seriedad de las oferta
Beneficiario Direccion General de Movilizacion Nacional
Monto $360.000.-

Fecha de vencimiento

60 dias contados desde la fecha de cierre de ofertas.

Glosa “Garantia de seriedad de la oferta de licitacion publica para
contratar el servicio de mantenimiento Mantencion y
Soporte para el motor IBM INFORMIX.”

Descripcién El oferente debera suministrar una poéliza de seguro

electronico, boleta de garantia bancaria, certificado de
fianza o vale vista, a nombre de la Direccién General de
Movilizacion Nacional, de caracter irrevocable y a la vista.

La no presentacion de uno de estos documentos antes
sefalados, en tiempo y/o forma, sera causal de inmediato
rechazo de la oferta.

Si un oferente, presenta mas de una oferta, debera
considerar que debe presentar una garantia de seriedad
de la oferta por cada una de las ofertas presentadas.

Se entendera por presentacion en tiempo y forma, cuando
la garantia se entregue en sobre cerrado, a nombre de la
Direccion General de Movilizacion Nacional, en calle
Vergara 262, comuna de Santiago, antes de la hora de
cierre de las ofertas indicadas en estas bases de licitacion.
Senalando ademas, todos los antecedentes de la licitacion a
la cual esta ofertando.

Forma y momento de
restitucion

La DGMN procedera a devolver las cauciones de seriedad
de la oferta a los que no fueron seleccionados, dentro del
plazo de 2 (dos) dias habiles siguientes a la notificacion de
adjudicacion (desercion o inadmisibilidad segun fuere el
caso) en el portal Mercado Publico.




La devolucion de garantias sera coordinada directamente
con el Jefe del Depto. Finanzas, quien sera a su vez el
responsable de su custodia.

Respecto del oferente adjudicado, la boleta de garantia de
seriedad de la oferta o vale vista, sera devuelta una vez
suscrito el contrato respectivo, contra entrega del
instrumento financiero de garantia de fiel cumplimiento
correspondiente.

9. Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Beneficiario Direccién General de Movilizacion Nacional

Monto 10 % del valor total contratado.

Fecha de vencimiento 60 dias habiles, después de terminado el servicio
contratado.

Glosa “Garantia de seriedad de la oferta de licitacion publica para

contratar el servicio de mantenimiento Mantencion vy
Soporte para el motor IBM INFORMIX.”

Descripcion El oferente que resulte adjudicado debera suministrar una
garantia a nombre de la Direccién General de Movilizacién
Nacional, de caracter irrevocable, a la vista, por el fiel
cumplimiento del contrato, a nombre de la Direccion
General de Movilizacion Nacional, la que ascendera al 10
% (Diez) del valor total contratado.

Dicha garantia sera requisito indispensable para la
suscripcion del contrato y debera entregarse a mas tardar al
momento de su firma y debera tener vigencia al menos
hasta 60 dias habiles posteriores a la fecha de término
del servicio contratado.

Forma y momento de|La DGMN procedera a devolver la caucién de fiel
restitucion cumplimiento del contrato, dentro del plazo de 2 (dos) dias
habiles siguientes una vez transcurridos los 60 dias habiles
posteriores al término del servicio, por el Jefe del Depto. de
Finanzas designado como custodio y responsable de dichos
documentos mercantiles.

10. Requerimientos técnicos y otras clausulas

a. Contenido de las| La Unica fuente de informacién para los proponentes seran las

bases de licitacion | presentes bases de licitacién y las aclaraciones que se
produzcan conforme al punto b. siguiente. Si el proponente
omite suministrar toda la informacién requerida, o presenta una
oferta que no se ajuste sustancialmente a estas bases, se
rechazara su oferta mediante resolucion de inadmisibilidad.
Frente a cualquier discrepancia entre las presentes bases y la
informacion contenida en la ficha digital, prima lo estipulado en
las bases.

b. Aclaracién de las| Los interesados en participar en la presente licitacion podran
bases de licitacion | formular consultas y solicitar aclaraciones dentro de los plazos
sefalados en las presentes bases. Las preguntas deberan
formularse a través del sistema www.mercadopublico.cl.
Estas preguntas y sus respuestas se pondran en conocimiento
de todos los interesados, a través de su publicacién en el
mismo portal, sin indicar el autor de las preguntas, dentro de
los plazos senalados.
Todas las aclaraciones que se efectuen pasaran a ser parte
integrante de esta licitacion.




c. Gastos, derechos
e impuestos

Seran de cargo de los oferentes todos los costos inherentes
y/lo asociados a su participacidn en la licitaciébn, a la
preparacion y presentacion de su oferta, asi como todos los
gastos, derechos e impuestos que tengan su origen en el
contrato que se suscriba si lo hubiere o para la implementacion
o cumplimiento de lo solicitado.

d. Evaluacién y
calificacion de las
ofertas

Las ofertas seran sometidas a evaluacion conforme criterios
objetivos previamente establecidos en las presentes bases. La
evaluacion se efectuara a base de la documentacion
presentada y/o registrada por cada oferente en el sistema de
informacion.

La comision evaluadora determinara si cada propuesta cumple
con los aspectos formales establecidos en las bases en cuanto
a la presentacién de documentacion, antecedentes dentro del
plazo y con los requerimientos técnicos minimos solicitados.

e. Comision
evaluadora

La evaluacién de las ofertas estara a cargo de una Comision
Evaluadora, designada para este efecto y en este acto por el
Director General, la cual estara integrada por los siguientes
funcionarios:

e Subdirector General, quien presidira la comision evaluadora.

o Jefe Depto. Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.

e El Administrador de la Base de Datos de la DGMN.

Ademas, asistiran en calidad de asesores:

o Jefe del Depto. Juridico.

o Jefe del Depto. Finanzas.

» Jefe de la Seccion Adquisiciones, quien cumplird a su vez la
funcién de secretario.

* Asesores técnicos que se requieran.

La Comisién Evaluadora se constituira a partir de la apertura
de las ofertas en el Sistema de Informacion de Compras, y
tendra por objeto, entre otros aspectos, determinar si concurre
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad que impida
contratar con la DGMN, para lo cual se encargara de analizar
desde un punto de vista técnico, administrativo y econdmico
las propuestas presentadas por los oferentes durante el
proceso. Debera asimismo, examinar la situacion legal
administrativa de los oferentes y verificar el cumplimiento de
los antecedentes y/o requisitos minimos establecidos en las
bases de licitacion, para asi, poder pasar a la etapa de
calificacion por la misma Comision.

El proceso de evaluaciéon se realizara mediante un proceso
estandarizado sefialado en el punto 10. “Requerimientos
técnicos y otras clausulas”, y en la “Matriz de evaluacion”
publicada en las presentes bases.

Por ultimo, la Comision Evaluadora dejara constancia de lo
realizado en un Acta, la cual debera contener lo resuelto por
esta con toda la documentacion fundante y en la cual se
propondra adjudicar al oferente que obtuviere el mayor puntaje
0 a ninguno, segun sea el caso, conforme a los criterios
utilizados en el proceso de evaluacion de las presentes bases
y atendiendo a los intereses de la DGMN.




f. Cesion de
Contrato y
Subcontrataciones

El contratante no podra ceder ni transferir en forma alguna,
total ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de esta licitacién, y en especial los establecidos en
el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial
permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos
de los créditos que emanen de este contrato puedan
transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

La DGMN cumplira con lo establecido en los contratos de
factoring suscritos por el contratante, siempre y cuando se le
notifique oportunamente dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes.

El contratante podra subcontratar la ejecucion de alguna de las
actividades a que se obligara con el contrato, si tal
subcontratacion es autorizada por escrito por la DGMN para el
caso especifico.

En todo caso, la persona o entidad con la que se subcontrate,
previa autorizacion de la DGMN debera satisfacer igualmente
los requerimientos que se exigieron al contratante adjudicado
para la ejecucion de estas actividades, sin perder éste la
responsabilidad correspondiente, se regira en todo por lo
establecido en la Ley N° 20.123 del trabajo en régimen de
subcontratacion y del trabajo en empresas de servicios
transitorios, y debera acreditar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales mediante certificados
emitidos por la Inspeccion del Trabajo o bien por otros medios
idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado
de cumplimiento.

g. Periodo de validez
de la oferta

Las ofertas tendran una validez minima de 60 dias corridos
contados desde la fecha de cierre de recepciéon de ofertas. Si
dentro del plazo antes referido no se pudiera efectuar la
adjudicacion, la Entidad licitante podra solicitar a los
proponentes, antes de la fecha de su expiracion, una prérroga
de la validez de las mismas por igual periodo. Si alguno de
ellos no lo hiciere, dicha oferta se entendera desistida.

h. Ejecucion de la
garantia seriedad
de la oferta

La garantia de seriedad de la oferta, podra hacerse efectiva

por la DGMN en los siguientes casos:

 Sidurante el periodo transcurrido entre la presentacion de la
oferta y la adjudicacién, el proponente retira su oferta:

e Siuna vez adjudicada la propuesta, el adjudicatario no firma
el contrato correspondiente dentro del plazo fijado en estas
Bases o pretende alterar las condiciones de la oferta.

Si el adjudicatario no se encuentra inscrito en el Registro Chile

Proveedores al momento de suscribir el contrato

i. Ejecucion garantia
fiel cumplimiento
del contrato

La garantia de fiel cumplimiento del contrato, podra hacerse

efectiva por la Direccién General de Movilizacion Nacional en

ocurrencia de alguno de los siguientes supuestos:
e Por manifiesto incumplimiento de los trabajos, calidad o
alcance de las labores contratadas, lo cual sera certificado
por el Jefe del Depto. Logistico, mediante informe escrito.
Se entendera que existe manifiesto incumplimiento en la
siguiente situacion, las que no son excluyentes, exclusivas
ni taxativas
e Cuando deba hacerse efectiva una o mas multas
respectivas, si no existiera factura pendiente de pago. En
este caso, la DGMN presentara a cobro el documento
mercantil de fiel cumplimiento del contrato, y descontara de
éste el monto correspondiente, entregando el saldo, si lo
hubiere, al proveedor, contra entrega de una nueva boleta
de garantia por el monto total, conforme lo solicitado al
punto 9 de bases administrativas.
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e Sila DGMN fuere demandada o perjudicada directa o
indirectamente por la empresa contratada debido a la falta
de pago a los trabajadores de las obligaciones sociales y
laborales, atendiendo lo sefialado en las leyes N° 20.238 y
N° 17.322.
» Si el contratante cede los derechos y obligaciones que
nacen del desarrollo de esta licitacion, y en especial los
establecidos en la orden de compra.
El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista (Articulo
72 del Reglamento de la Ley 19.886).
Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la DGMN
puede ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo
pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios.

j- Caso fortuito o Todo incumplimiento de las obligaciones sefialadas en las
fuerza mayor presentes bases por alguna de las partes constituira una
infraccion de las mismas, salvo que dicho incumplimiento sea
causado por fuerza mayor o caso fortuito (probado por la parte
que lo alega).
Se entenderd por fuerza mayor o caso fortuito el
acontecimiento no imputable a las partes, imprevisible e
inevitable, de tal naturaleza que impida total o parcialmente el
cumplimiento de las obligaciones que impone el servicio
contratado.
Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la DGMN,
pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo
pactado, con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.
El' incumplimiento comprende también, el cumplimiento
imperfecto o tardio de las obligaciones.

k. Aplicacion de| En caso que el proveedor adjudicado no dé cumplimiento al

multas servicio contratado, la DGMN podra en forma administrativa
mediante resolucion fundada, aplicar a una multa equivalente
al porcentaje del monto total contratado por cada evento o
servicio incumplido, conforme a lo siguiente

Nota:
. ’ Nivel de
SLA Situacion Servicio multa
e Sobre tres incumplimientos se
Tiempo aplicara la multa respectiva
SLA-01 minimo de <15 * 2% del monto total contratado por
respuesta ante minutos cada evento
llamada * Tope 3 eventos
e Sobre dos incumplimientos se
Tiempo >20 aplicara multa respectiva
SLA-02 maximo de Minutos y | » 2% del monto total contratado por
respuesta ante <30 cada evento
llamada Minutos e Tope 2 eventos
T'e'?"p" * 2% del monto total contratado por
supstior de > 30 cada evento
SLA-D3 Iamada:al Minutos | « Tope 1 evento
maximo
establecido
Tiempo * 2% del monto total contratado por
SLA-04 superior de M;‘S? $ada c:vento
diagnostico utos e Tope 1 eventos

* El monto de la multa serd descontado de la factura pendiente de pago o del
instrumento financiero de garantia de fiel cumplimiento del contrato, segin sea el
caso.

e Por su naturaleza, las multas estan exentas de IVA.
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Vigencia
contrato

del

El Contrato entrara en vigencia una vez que se notifique al
contratista la circunstancia de encontrarse totalmente tramitada
la resolucién aprobatoria del Contrato, y se extendera por un
periodo de 12 meses. No obstante, por razones impostergables
y de buen servicio, |la prestacion a que se refiere las presentes
Bases, comenzara a ejecutarse a partir del 01 de Junio del 2018,
aun cuando no se haya dado la total tramitacion a la resolucién
que aprueba el contrato.

Asimismo, las partes expresan que todo pago que se derive del
cumplimiento de las obligaciones y derechos que se han pactado
solo se cursara una vez que la Resolucién Exenta que lo
aprueba se encuentre totalmente tramitada.

m. Término

anticipado
contrato

del

La DGMN tendra la facultad para declarar administrativamente
el téermino anticipado del contrato, en forma unilateral, sin
derecho a indemnizacion alguna para el oferente contratado
bajo este concepto, si concurre alguna de las siguientes
causales:

o Si el adjudicado fuera declarado en quiebra o manifiesta
insolvencia financiera, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas.

o Sise disuelve la empresa adjudicada.

e Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por
el adjudicatario y las contenidas en las especificaciones
téecnicas.

e Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes contratantes.
Cuando se trate de esta causal, la posibilidad de modificar
el contrato, no podra alterar la aplicacion de los principios de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

e Por falta de pago a los trabajadores de obligaciones
sociales y laborales, atendiendo lo sefialado en la Ley N°
20.238 y Ley N° 17.322.

o Por las causales establecidas en el Articulo 13 de la Ley N°
19.886 y Articulo 77 de su Reglamento.

» En caso de producirse mas de tres eventos de Aplicacion de
multas.

e Si el contratante cede los derechos y obligaciones que
nacen del desarrollo de la licitacién, y en especial los
establecidos en el contrato.

» Si es condenado por delitos concursales establecidos en el
Cadigo Penal.

n. Forma de pago

El pago se realizara en pesos chilenos, en cuotas mensuales e
iguales a un doceavo del valor total contratado, en forma
posterior a la verificacion del cumplimiento total del servicio
contratado. Para ello el jefe del Departamento  Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, deberd emitir el
respectivo informe, y comunicar al proveedor que a partir de
esa fecha podra emitir la factura.

La factura sera pagada dentro del plazo de treinta dias
contados desde su recepcion, conforme las normas
establecidas por el sector publico.

o. Mecanismo

resolucion
consultas de
adjudicacion

de
de
la

Los oferentes que deseen efectuar consultas posteriormente o
referentes a la adjudicacion, deberan remitir una carta dirigida
al Jefe del Servicio, y entregarla en Vergara N° 262, Santiago,
0 mediante correo electrénico a adquisiciones@dgmn.cl.
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p. Re adjudicacion

Si el respectivo adjudicado se desiste de su oferta, no entrega
los antecedentes legales para contratar y/o la garantia de fiel
cumplimiento de contrato en los plazos que se establecen en
las presentes bases, la DGMN podra dejar sin efecto la
adjudicacién y seleccionar al oferente que, de acuerdo al
resultado de la evaluacion le siga en puntaje, y asi
sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los intereses del
servicio, se estime conveniente declarar desierta la licitacion.

q. Supervision y
coordinacion del
contrato.

Como contraparte técnica para la coordinacion del contrato se
desempenara el Jefe del Detic, quien tendra las siguientes
funciones:

e Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en las bases para el oportuno
cumplimiento del contrato.

e Coordinar las acciones que sean pertinentes para la
operacién y cumplimiento del servicio contratado.

Dar el visto bueno y recepcion conforme de los servicios
contratados, como también del tramite de los pagos vy
sanciones por incumplimiento del servicio contratado.

r. Bases técnicas

1.  Generalidades

La Direcciéon General de Movilizacion Nacional (DGMN), tiene
la necesidad de contratar el servicio de mantencién y soporte
del motor IBM Informix Dynamic Server Versién 12.10.FC4WE,
en el cual residen las bases de datos institucionales, en
plataforma Sun Sparc T5-2.

2.  Antecedentes Generales

Actualmente, la plataforma de base de datos de la DGMN, esta
implementada sobre un motor relacional IBM Informix
Dynamic Server Version 12.10.FC4WE, a través del cual los
usuarios de las aplicaciones computacionales acceden a las
bases de datos que les permiten realizar las transacciones,
asociadas a los sistemas que apoyan a la administracion de las
leyes que la organizacion tiene bajo su responsabilidad. Esta
base de datos se encuentra instalada en un servidor SUN
SPARC T5-2, con sistema operativo Unix Solaris SunOS 5.10
Generic_150400-16, el cual se encuentra alojado en la sala de
servidores (Data Center), ubicado en el Departamento de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, casa Matriz, en
la calle Vergara 262, comuna de Santiago.

3. Especificaciones Técnicas del Servicio de
Mantencién y Soporte del Motor de Base de Datos
Informix.

a. Certificacion en Informix Dynamic Server Version
12.10

Es importante, para poder postular, que el oferente cuente con
certificacion de los productos IBM INFORMIX, especialmente
en el motor relacional IDS Version 12.10, otorgado por los
organismos competentes.

b. Descripcion General De La Solucidén

El servicio de soporte debera ser de 7x24 (Siete dias de la
semana, las 24 horas) durante los 365 dias del afio, o en su
defecto 366 dias cuando sea este afo calendario bisiesto.
Dicho soporte, sera proporcionado a través de medios de
comunicacion telefonicos y/o VPN. (Virtual Private Network), la
que sera definida y activada por la seccién de redes vy
comunicaciones del departamento de tecnologias de Ia
informacion y comunicaciones de la DGMN. La VPN permitira
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realizar una conexion segura, punto a punto, para poder
trabajar sobre la contingencia informada

Quienes oferten menos dias de los sefialados, quedaran
excluidos de la presente licitacion.

c. Requerimientos especificos de la solucién

La solicitud de Soporte Técnico generada por la DGMN, debera
ser registrada por un Call Center o Mesa de Ayuda, quien
asignara a un especialista para que atienda dicho
requerimiento dentro de los primeros 15 minutos, como
maximo.

El oferente a través del especialista (o staff de especialistas)
que designara, debera proporcionar la asistencia técnica
necesaria para dar solucion al problema planteado, realizando
el diagnostico correspondiente, de acuerdo a lo informado v al
comportamiento que presente la instancia Informix al momento
de su analisis, con un tiempo no mayor a 30 minutos, después
de haberse entregado los antecedentes de la problematica
presentada al call center y haber tomado contacto telefonico
con la contraparte técnica de la DGMN. Una vez superada la
contingencia, vale decir resuelto el problema informado, el
oferente deberd generar un reporte proporcionando toda la
informacion necesaria que permiti6 dar con la solucion a la
contingencia, ya sea mediante documento escrito, correo
electrénico, medios digitales u otros.

Este contrato de servicio de soporte debe tener la
disponibilidad de actualizacion de las nuevas versiones
liberadas de los productos, relacionados con el motor informix
IDS 2001, sin costo para la DGMN, los cuales deberan ser
proporcionados por la empresa que se adjudique la presente
licitacién.

d. Otros antecedentes a considerar en la solucion

1) Calidad del Servicio

El oferente debe asegurar la disponibilidad de contacto con el
Call Center o Mesa de Ayuda, de modo que la DGMN pueda
reportar en todo momento, siempre que lo requiera, cualquier
falla, problema y/o consulta que se presente.

El oferente debera adoptar una posicién proactiva frente a la
proposicidon de su solucién, en el sentido de ofrecer a la
DGMN, alternativas eficientes y efectivas de solucion ante
problemas de vulnerabilidades detectados.

2) Subcontratos

En el caso de que el licitante ofrezca servicios que seran
provistos por otra empresa, debera incluir la informacion
necesaria para acreditar la solidez y experiencia de ella, en los
servicios que proveera.

e. Informes Procedimiento de aplicacion de SLA.

El oferente debera entregar un informe con el nivel de
cumplimiento de cada uno de los indicadores, una vez
reportado el incidente, detallado en las Bases Técnicas.

Los SLA se basaran en los tiempos de respuestas,
transcurridos, al llamado aceptado y al tiempo de respuesta en
entregar diagnoéstico del incidente.

El oferente debera entregar informes detallados de SLA al
Departamento de Tecnologias de la Informacion de la DGMN
en documento Word o PDF.

Si el SLA no cumple con los niveles exigidos por la DGMN,
sefalados precedentemente, seran aplicadas las multas
correspondientes al proveedor.
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Tomando en cuenta que los requerimientos planteados en
estas bases técnicas son el minimo obligatorio. Los
oferentes que no cumplan con lo anteriormente requerido,
no seran evaluados y su oferta sera rechazada de plano
Caracteristicas Motor Base de Datos Informix.

Servidor: Sun Sparc T5-2

Sistema Operativo: SunOS 5.10 Generic_150400-16

(Sistema Operativo SUN Unix Solaris 5.10)

Base de Datos: Informix Dynamic Server Version

12.10.FC4WE

Herramienta: Dbaccess, Dbload

DR: Data Replication

Interconexion: 400 Aproximadas.

Fecha ultima Mantencién: Ao 2017
Niveles de servicio requeridos por la DGMN.

. _— Nivel de :
SLA | Disponibilidad Servicio Comentarios
Tiempo e Sobre trlgs |pcurr'1pllm|entlc:s
SLA- minimo de <15 fe ecatp e (S a’ g fi
01 respuesta ante | minutos sEpacudea g
sefialado en punto 10, letra
llamada k)
Tiempo >20 e Sobre dos incumplimientos
SLA- maximo de Minutos se aplicara multa respectiva
02 respuesta ante y <30 (Segin lo sefialado en
llamada Minutos punto 10, letra k)
Tlempo =T
gl | EURSIEITe > 30 cada evento sobre el
llamada al : L - :
03 - Minutos maximo admitido (Segun lo
extablecid i)enalado en punto 10, letra
* Aplicacion de multa
SLA- T|empo =30 respectiva. I?o_r cada eva_ento
04 syperlor.de KiriitEs sobre el maximo admitido
diagnostico (Segun lo sefalado en
punto 10, letra k)
t. Matriz de| ElI procedimiento de evaluacion consiste en calificar dos
evaluacioén criterios de la oferta: Los aspectos técnicos y la oferta

econdmica, cada uno de los cuales serd ponderado de
acuerdo a sus factores y conforme al “Cuadro de
ponderaciones”.

Con la suma de los dos puntajes ponderados se obtiene el
puntaje total de cada oferente. La oferta que obtenga mayor
calificacién serd la seleccionada, siempre y cuando su
ponderacion sea igual o superior a 70 (con dos decimales).

Cuadro de Ponderaciones:

N° item Ponderacion
1. | Aspectos Administrativos 10 %
2. Aspectos técnicos 60 %
3. Aspectos econdémicos 30 %
Total 100%
A. Aspectos Administrativos(10%)
Factores Ponderacion| Puntaje
1. | Documentacion de la oferta
Presenta la totalidad de la documentacién dentro del plazo 10
para presentar ofertas.
Presenta la documentacién incompleta dentro del plazo. 5
No presenta la documentacion solicitada. 0

Ponderacion total 100
Ponderacion 10%
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B. Aspectos técnicos (60%)

Factores Porcentaje Puntaje
Servicio soporte telefénico y VPN
a) Tiempo de respuesta a incidente 20%
Entre 1 a 9 minutos 10
Entre 10 a 14 minutos 7
15 minutos 5
b) Tiempo de diagndstico incidente 40%
Entre 1 a 15 minutos 10
Entre 16 a 34 minutos i
35 minutos 5
Ponderacion 60%

C. Aspectos econémicos. (30%)

Oferta econdmica= Oferta mas econdémica X100X 30 %
Oferta econdémica a evaluar

Puntaje final ponderado Ponderacion
Aspectos administrativos

Aspectos técnicos
Aspectos economicos

Total
u. Mecanismo de| En caso de empate entre dos o mas oferentes, que
desempate obtuvieren la mayor ponderacion, el desempate sera para el

oferente que obtenga mayor ponderacion en la oferta
técnica, “Tiempo de diagnédstico incidente”, de haber empate
nuevamente, sera para el que obtenga mayor ponderacién
en la oferta econdmica, y asi proponer adjudicar a un
oferente.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara a la
propuesta que ingreso primero en www.mercadopublico.cl

v. Declaraciones a. Declaracion jurada simple para ofertar
juradas
Para personas juridicas:
El declarante (representante legal) expresa bajo
juramento, que no le asiste a él ni a los socios ni
ejecutivos de la empresa que participa en esta licitacion,
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en los incisos 1° y 6° del Articulo 4 de la Ley
N° 19.886, ni los dispuesto en la letra b) Art. 54 de la Ley
18.875.
En Santiago a xx dias del mes de xxxx de 2018.

Para personas naturales:

El declarante que suscribe esta declaracion, expresa bajo
juramento, que no le asiste ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en los incisos 1° y 6° del
Articulo 4 de la Ley N° 19.886, para participar en la
presente licitacion, ni los dispuesto en la letra b) Art. 54 de
la Ley 18.575.

En Santiago a xx dias del mes de xxxx de 2018.
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b. declaracion jurada simple para contratar

El  proponente  (persona juridica  debidamente
representada por su representante legal) declara bajo
juramento que la empresa no ha sido condenada a la
pena contenida en el articulo 8 N°2 de la Ley N°20.393,
sobre responsabilidad penal de personas juridicas, esta
es, prohibicion temporal o perpetua de celebrar actos y
contratos con los organismos del Estado.

En Santiago a xx dias del mes de xxxx de 2018.

Las declaraciones juradas deberan venir firmadas por
quien tienen poder legal para hacerlo, con indicacion
expresa de su fecha de emision.

La Direccion General de Movilizacién Nacional se reserva
el derecho a solicitar que éstas sean nuevamente emitidas
si fuere ilegible su texto o firma, atendiendo a lo sefialado
en el punto 10. de las Bases Administrativas, con el
consecuente menor puntaje.

(Fin bases de licitacién)

3. Llamase a licitacion publica a través del portal Mercado Publico, a las empresas o
personas naturales que ofrecen los servicios requeridos, atendiendo a los requerimientos
sefalados en las presentes bases de licitacion.

4. Designase como integrantes de la Comisiéon Evaluadora para la calificacion de la presente
licitacidon publica a las personas indicadas en el Punto 10 letra e) de las Bases
Administrativas.

5. EI Departamento de Apoyo Logisticq de la DGMN, procedera en cumplimiento de lo
anterior, a difundir con la debida antelgcion las respecti base licitacion.

g-ge

General de Brigada
Director General de Movilizacion Nacional

DISTRIBUCION:
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